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Evaluering af FrivilligBgrs 2015

| forbindelse med fejringen af Frivillig Fredag, fredag d. 25. september skabte Frivilligcenter Hillergd
rammerne for Hillergds fgrste FrivilligBgrs med repraesentanter fra foreningslivet bredt, kommunale
institutioner, lokale virksomheder samt en enkelt uddannelsesinstitution.

Det blev et fantastisk arrangement med stor tilslutning, positiv stemning og aktiv deltagelse fra alle sider.
Der er rigtig meget at bygge videre pa til naste ars FrivilligBgrs, og derfor gnsker vi med evalueringen her
at samle input fra deltagerne til laering til naeste ars FrivilligBgrsen.

Kort efter afholdelsen af FrivilligBgrsen blev der udsendt et spgrgeskema til alle deltagere.

| alt svarede 41 personer pa spgrgeskemaet (39,8 %).

FrivilligBgrsen kort fortalt:

FrivilligBgrsen varede 2 timer og blev afholdt i Stgberihallen i Hillergd.

| alt deltog 103 deltagere fordelt pa:

58 foreningsreprasentanter fra 28 forskellige foreninger

15 erhvervsdrivende fra 12 forskellige virksomheder

12 repraesentanter fra 6 forskellige kommunale institutioner

To borgere.

Herunder deltog 16 personer (frivillige, politikere, erhvervsdrivende og kommunale medarbejdere) som
praktiske hjaelpere, notarer, bgrsmaeglere og bgrsboss.

Pa FrivilligBgrsen 2015 blev der i alt indgaet 122 formelle aftaler.

| det fglgende

e Spgrgsmal 1: Hvem repraesenterede du pa FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 38 (flere svarmuligheder)

Svarvalg Besvarelser
Frivilig forening eller gruppe 60,53% 23
Kaommunal institution 21,05% a8
23,68% g

Yirksomhed

Respondenter i alt: 38

e Spgrgsmal 2: Hvor mange personer deltog fra din forening/institution/virksomhed?
Besvarelser: 41

1 person: 14 personer (34 % )

2 personer: 11 personer (26 % )

3-4 personer: 11 personer (26 % )

Mere end 4 personer: 5 personer (12 % )

Pa trods af at der gennem hele forlgbet var blevet opfordret til, at deltagerne kom minimum 2
reprasentanter fra hver forening/virksomhed/kommunal institution, viser evalueringen, at langt de fleste
deltog enten alene eller sammen med én anden.
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e Spgrgsmal 3: Hvordan deltog du i FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 41
Swvarwvalg Beswvarelser
Som aftalepartner, der byttede esnsker og tillbucd T5.61% 3
Som notar T,32% 3
Som barsmasgler 9,T6% 4
Som praktisk hjslper 2,44% 1
Andet fangiv venligst) 4,88% 2
1 alt M

e Spgrgsmal 4: Beskriv med fa ord, hvad fik du ud af at deltage?
Besvarelser: 39

Hermed et udpluk af besvarelserne, da nogle at besvarelserne bliver gentaget.

— Vifik kontakt med andre frivillige i foreninger, som vi uformelt blev enige om at give adgang til
vores aktiviteter og arrangementer.

— Jeg fik nogle gode aftaler med hjem :-)

— Talt med en masse aktive mennesker og fik fortalt om udvalgets arbejde for foreningerne i Hillergd

— Det var spaendende at mgde mange forskellige, bade frivillige organisationer og andre

— Maske lidt lokal synlighed samt maske et par brugbare aftaler

— Et overblik over de frivillige organisationer i Hillergd. Gode aftaler.

— En masse kontakter og god stemning

— Mulige samarbejdsaftaler

— Mgdet med mange forskellige grupper af mennesker, der pa forskelligvis laver frivilligt arbejde

— 5 aftaler og en masse sjov

— Glaeden ved at se et dynamisk og engageret "Hillergd" og fa et indblik i, hvad der forgar i byen.

— Mulige oplevelser, foredrag og samarbejdspartnere; nye kontakter

— Lejlighed til at netvaerke pa tveers. Bgrsrammen gav en dejlig abenhed overfor at tale pa tveers. De
mange kontakter, der ikke gav aftaler, var ogsa en stor del af udbyttet. Aftaleindgaelse blev
selvfglgelig ogsa et resultat af dagen.

— God stemning, der giver inspiration til fortsat personligt engagement til glaede for de frivillige
foreninger. Inspiration, til de foreninger der ikke lige var klar over deres muligheder!

— Havde mange interessante samtaler med et bredt udsnit af deltagerne.

— Ensjov og god oplevelse som gav 7 aftaler.

— Enfantastisk oplevelse af, hvor mange ressourcer der er og villigheden til at dele

— Indblik i det store frivillige arbejde, der udfgres og hvor meget energi, der er pa der frivillig omradet
i Hillergd
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— Mulighed for at komme ud i et par andre foreninger

— Sjovt. Og en aftale jeg ikke ellers havde fundet pa

— En unik oplevelse hvor en lang raekke aktgrer, der aldrig har drgmt om at samarbejde laver aftaler
og bruger hinandens kerne kompetencer.

— 2+ 2blevlangt mere end 4

— Detvar en forngjelse at deltage og se, at der blev handlet en masse.

— Vi fik nogle rigtigt spaendende aftaler i hus, samt stiftet bekendtskab med andre foreninger.

—  Fik snakket med en masse spaeendene mennesker fra forskellige foreninger

— God uformel kontakt til andre deltagere.

— Konkrete formal med at mgdes igen. Mega fedt!

— God energi, kendskab til nogle af de mange frivillige

— En masse fede aftaler der kommer til gavn for vores malgruppe

e Spgrgsmal 5: Hvordan oplevede du kommunikationen og tidplanen for FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 39

20
16

12

{ingen etiket)

Rigtig darlig [ Dérlig ok [ God [ Rigtig god

Deltagernes kommentarer:

— Vihavde ikke helt forstaet konceptet og regnede med at have en slags stand.

— Vikom fgrst pa meget sent pa, og det gjorde noget presset for os

— Bgrskataloget var i mit tilfaelde overflgdigt - det hele var jo sendt ud i forvejen via mail

— Manglede lidt uddybning i hvordan dagen skulle afvikles

—  Fik det lzest for sent

— Forlgbet blev meget langt pa grund af kombinationen af sommerferien og Frivillig Fredag
— Med arets erfaring kan man sikkert vente med at starte til midt august.

— Denvar en god og informativ information

— Send gerne bgrskataloget ud tidligere, det kan kraeve ret meget forberedelse

Deltagernes tilbagemelding viser, at kommunikationen omkring konceptet og formal med FrivilligBgrsen
kan forbedres. Der er dog ogsa behov for at understrege i vores kommunikation til deltagerne, at deltagelse
kraever, at de saetter sig ind i konceptet for FrivilligBgrsen, sa de rent faktisk ved, hvad der forventes, og
hvordan de kan forbedrede sig til deltagelse i Bgrsen. Vi forventer dog, at kommunikationen bliver



D. 23. nov. 2015
MBN

nemmere efter afholdelse af den fgrste FrivilligBars — hvor konceptet og metoden er blevet praesenteret og
afprovet.

e Spgrgsmal 6: Hvordan var tidsrammen og kommunikation omkring FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 39

40

30

20

10

W]

Invitationen Invitationen Borskataloget Boerskataloget Forméal og
kom for sent kom for kom for sent var brugbart indholdet med
ud tidlig ud ud FrivilligBers

en var nem...

Ja Mej Wed ikke §ikke relevant

Deltagernes kommentarer

— Vi havde forstaet ideen med at lave aftaler, men havde troet, at vi fik en lille stand, hvor vi kunne
prasentere os. Vi fglte os hjemlgse.

— Sveert at forestille sig konceptet, fér man oplever det. Det lyder lidt, som noget man leger. Men det
virkede jo.

— Formal og indhold virkede forvirrende, og vi var skeptiske mht. om vi ville veere med. Fgrst pa selve
dagen fandt vi ud af, hvad det gik ud pa.

— Envis usikkerhed var at fornemme i flere foreninger, da det var fgrste gang. Det bliver forhabentlig
lettere at forsta med dette ars "premiere".

— Vores tilbud var desvzerre ikke med i det bgrskatalog, der blev sendt ud. Kan ikke lade vaere med at
taenke pa, om det havde betydning for antallet af henvendelser pa dagen.

— Detvarjo nyt for alle, og vi har alle lzert, hvordan man bedre kan fa synliggjort, hvad man har med
pa dagen. Bade i kataloget og pa dagen

— Nemt at forsta, men fik en helt anden effekt, da man stod midt i det

- Jeg havde sveert ved at finde ud af, hvad man kunne tilbyde/@nske sig. Jeg haber, det bliver holdt
igen, da vi dér vil kunne fa endnu mere ud af det med vores nye kendskab.

— Der var for meget pres pa aftaler.

Ved dettes ars FrivilligBgrs blev bgrskataloget sendt ud ca. en uge fgr afholdelsen af FrivilligBgrsen, og mere
end 25 % (ud af 35) mener, at det var for sent. Vores erfaring er, at invitationer til feelles events skal sendes
ud af flere omgange, fgr parterne reagerer og melder sig til. Dertil kom at det var ekstremt tiskraevende at
indhente deltagernes tilbud og gnsker.

75 % mener, at formal og indhold med FrivilligBgrsen var nemme at forsta. Men knap 20 % af deltagerne
mener, at konceptet omkring FrivilligBgrsen ikke var nemt at forsta, og nogle af deltagerne skriver, at de
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troede, at de havde deres egen stand pa Bgrsen.

Desuden ma der godt vaere endnu mere fokus pa deltagernes ‘udkladning’. Der var meget fa, der havde
fulgt vores opfordring til at ggre sig selv og sin sag/gnsker/tilbud tydelige. En mulighed kunne vaere en slags
udsmyknings-bod, hvor man inden FrivilligBgrsen kan fa hjeelp til “udsmykning” og synlighed. En anden
mulighed kunne veere en pramie til den sjoveste/bedste udklaedning.

e Spgrgsmal 7: Brugte du det elektroniske tilmeldingsskema ved tilmelding til
FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 36

Ja: 18 (50 %)
Nej: 18 ( 50 %)

Der blev brugt mange ressourcer pa dels at oprette dels tilskynde brugerne til at benytte det elektroniske
tilmeldingsskema. Men tilmeldingsskemaet blev kun anvendt i et meget begraenset omfang,

Reelt seet var det kun 18 ud af de knap 50 foreninger/kommunale institutioner/virksomheder der deltog,
som valgte at udfylde skemaet online, hvilket ma siges at vaere en mindre del.

e Spgrgsmal: 8: Hvordan oplevede du tilgaeengeligheden til FrivilligBgrsen i Stgberihallen?
Besvaret: 36

30

20

10

({ingen etiket)

Darlig Ok Gl

Kommentarer fra deltagerne kan opdeles i 3 kategorier:

1) Positiv feedback:

- Ja det var lidt et gedemarked, men pa en hyggelig og forventet made.
-Tilgeengeligheden var rigtig god

2) Lokalet var for smat:

- Hvis flere deltagere, er lokalet for lille

- Jeg oplevede, at pladsen var meget treeng og stgjniveauet hgjt

- Der var alt for lidt plads i Stgberihallen. For fa siddepladser.

3) Selve ankomsten:

-Da jeg ikke vidste, hvad der skulle ske, derfor en lidt maerkelig entre
-Der var stor prop ved indtjekning

-Sveert at komme til ved bordene, et positivt problem, men hav gerne flere og hgjere borde.
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Overordnet var der god tilfredshed med tilgaengeligheden i Stgberihallen, hvor FrivilligBgrsen blev afholdt.
Dog bliver der papeget af enkelte deltagere, at lokalet var smat, lydniveauet var hgjt, og der var for fa
siddepladser. Ligesom at kgen ved indgangen bliver pointeret som et problem.

Kgen ved dgren kan undgas ved, at alle deltagere fgrst registreres efter, de er kommet ind i foyeren. Her
kan en lille gruppe registrerer alle deltagere — mens et par hjelpere sgrger for at informere deltagerne
efter registreringen. Rigtig god idé at skrive deltagerlisten i alfabetisk orden — det samme med
navneskiltene, der kan laegges op pa bordet i alfabetisk orden.

e Spgrgsmal 9: Hvordan blev du opmaerksom pa muligheden for at deltage i
FrivilligBgrsen?
Besvarelser: 36

30

20

10

U N ——
Modtog Laste Laste Sa Pa Sa Gennem  Uddyb
inwitati om det artikel annonce Facebook plakater mit gerne
on pr. pa i i avisen i byen netvark dine
mail frivi... lokal... swvar

De fleste deltagere hgrte om FrivilligBgrsen, fordi de modtog en invitation pr. mail eller gennem deres
netveerk.

e Spgrgsmal 10: Hvor mange aftaler indgik du?
Besvarelser: 35

20
16

12

0 1-2 3-5 6-8 Flere end &

o kY = m m



D. 23. nov. 2015
MBN

Stgrstedelen af deltagerne indgik mellem 3-5 aftaler, og kun 4 (af 35) indgik slet ingen aftaler pa
FrivilligBgrsen.

e Spgrgsmal 11: Har du taget kontakt til din aftalepartner om at udmegnte jeres aftale?
Besvarelser: 31
Ja: 13 personer (41,98 % )
Nej: 18 personer (58,06 %)

Lidt over halvdelen af respondenterne har endnu ikke taget kontakt til deres aftalepartner. Men flere
beskriver, at initiativet enten ligger hos den anden part, at de vil tage kontakt snart, eller at der er aftalt en
senere dato for kontakt.

Svarene her skal maske ogsa ses i kontekst af, at evalueringen blev afsluttet blot 4 uger efter afholdelsen af
FrivilligBgrsen.

e Spgrgsmal 12: Spgrgsmal til afholdelsen af FrivilligBgrsen
Besvarelser: 35

30

20

10

(i)
1 hvilken grad blew Hwvordan fungerede de Er FrivilligBersen
dine forventninger 5 temaborde, der er en god metode til
til FrivilligBersen havde hver deres at skabe lokalt
indfriet? bersmaagler? samarbejde ?
Slet ikke 0 | mindre grad Hverken [ eller B0 | nogen grad BB | hwj grad

FrivilligBgrsen 2015 ma sige at have indfriet deltagernes forventninger, da 88 % (31 ud af 35) angiver, at
deres forventninger til FrivilligBgrsen blev indfriet.

Derimod er holdningen til, hvordan de 5 temaborde med bgrsmaeglere fungerer, derimod mere blandet. En
erfaring der kan tages med videre, og bl.a. kan forbedres ved at sikre, at bgrsmaeglerne klaedes
tilstraekkeligt pa til den rolle, som de varetager.

FrivilligBgrsen er en god metode til at skabe lokalt samarbejde. Det mener mere end 94 % (33 ud af 35) af
respondenterne. Mere end 90 % (28 uf ad 31) svarer da ogsa, at de ved FrivilligBgrsen snakkede eller indgik
aftaler med nogle, de ikke fgr havde samarbejdet med eller kendte?

e Spgrgsmal 13: Fik du snakket med eller indgaet aftale med nogle, du ikke fgr har
samarbejdet med eller ikke kendte?
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Besvarelser: 31
40

30

20

10

Ja Hej

Spgrgsmal 14 : Deltagelse i FrivilligBgrsen
Besvarelser: 35

Overordnet er hovedparten af deltagerne, som har besvaret evalueringen meget begejstret for
FrivilligB@rsen. 80 % (28 uf ad 35) svarer, at de gerne vil deltage i naeste ars FrivilligBgrs (0 % svarerde nej)
0g 82 % (29 uf ad 32) siger, at de gerne vil opfordre andre til at deltage i FrivilligBgrsen.

1)

2)

3)

4)

Sporgsmal 15: Har du kommetarer, ideer, ris eller ros til hvordan vi kan forbedre
FrivilligBgrsen?

Kommentarene kan opdeles i 4 kategorier

Usikkerhed omkring kommunikation

- Vi ville gerne have vidst, at man gerne matte have en rulleplanche som fast holdepunkt. Sa ville vi
maske have faet sadan en lavet. S3a kunne man have udnyttet ventetid hos nogle af bgrsmaeglerne
til at laese om andre frivilliges arrangementer

- Sveert at gennemskue kategorierne, hvad de indeholdte

Rammerne for FrivilligBgrsen — bade fysiske og tidsrammen

- Maeglerne var lidt for emsige

- Et stgrre lokale i forhold til deltagerantallet. Flere siddepladser.

- Lidt mindre "pisk over nakken" for at holde tidsplanen (lidt kortere velkomsttaler!)

- Lad os fa tid. Antal aftaler ikke det vigtigste - blot en rigtig god snak er nok

Ros og positiv feedback:

-En god oplevelse og velorganiseret. Stor ros

- Tak for et godt initiativ - det fortjener stgrre udbredelse!

- Godt initiativ!

- Et fantastisk speendende arrangement, som skylder at blive gentaget

- | har lavet et super arrangement

- Super sjovt og kaotisk arrangement, og helt utrolig meget ekstra (sam)arbejde efter :-)
Organisering og kg

- Mindre kg! Ved indgang og isaer nar aftalerne skulle udskrives. Gerne en kort preesentation af
deltagerne allerede i programmet. Hvem er Zeldo, Salto, Vennepunktet osv.

- Lidt bordplads til alle deltagende foreninger/firmaer

- Indskrivning ved ankomst var for langsom

-Tak for et super initiativ, det var meget veltilrettelagt og sjovt at deltage. En enkelt gang kg ved
notarbordene, sa evt. flere borde

- Flere bgrsmaeglere til at skrive papirer, sa vil der blive indgaet flere aftaler
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- Det var et stor og flot stykke arbejde, som | har lavet. Jeg har efterfglgende mgdt en del at dem,
der deltog og indgik aftaler, og de var alle meget tilfredse.
- Der kunne godt have veeret flere notarer. Saerligt til at indskrive aftalerne.

Flere peger pa, at det kan foretages forbedringer ift. notargruppen og indskrivningsprocessen.

Der kan med fordel veere flere notarer end fire, og det er vigtigt, at dem der har notarrollen, skal vaere
ferme til at skrive hurtig og til at bruge computere / Excel. De udfyldte felter i Excel-arket skal fremover
veere last, s man undgar at lave fejl ved indskrivning af aftaler. Derudover er det vigtigt, at alle deltagere
pa forhand er oprettet i skemaet (kan maske ikke helt undgas, da nogle deltagere ankom uden tilmelding —
men det kan sa tages ift. registreringen, der skal give besked til notarene), og at det er de korrekte
kontaktpersoner, der er er indskrevet i Excel arket. Her skal det tydeligggres, at der kun skal vaere én
kontaktperson pr. institution/forening/virksomhed, da det er meget tidskraevende at a&ndre i under
FrivilligBgrsen.



